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یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ٢    را

 :دستور العمل نوبت دهی به کاروانهای عتبات
 : تعریف) الف

 .دمنظور از نوبت دهی ارائه یک شماره به هرکاروان به انضمام زمان مورد انتظار حضور کاروان در مبادی ورودی و خروجی مرزهای زمینی میباش
 
 : اهداف) ب

 :این طرح در تأمین اهداف زیر در نظر گرفته شده است
 کاهش زمان انتظار کاروان ها در مرزها

 جلوگیری از تعجیل حرکتی مبادی ورودی و خروجی
 ضابطه مند سازی رسیدگی به امور مرزی کاروانها

 تلاش در جهت تامین رضایتمندی کارگزاران و زائرین عتبات عالیات 
 
 :شرایط اخذ شماره نوبت دهی از سیستم) ج

 :ه باشند دادکارگزاران و یا  مدیران کاروانها در صورتی می توانند از شماره نوبت خود مطلع شوند که موارد زیر را به ترتیب  مورد توجه و دقت قرار
 زمان تحویل مانیفست به شرکت شمسا: اولاً
 .مانیفست در شرکت شمسا بررسی و پس از رفع اشکالات احتمالی، شماره باج متناسب با مرز مربوطه برای تاریخ حرکت کاروان صادر شده باشد: ثانیاً
 .باشد ودهکارگزار مربوطه با مراجعه به سامانه تفویج شرکت شمسا نسبت به اخذ پلان های موجود در نظر گرفته شده هر سه شهر اقامتی عراق اقدام نم: ثالثاً



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ٣    را

 .درج شماره تلفن ایرانی و عراقی مربوط به مدیر راهنمای گروه اعزامی در صورت وجود توسط کارگزار در سامانه: رابعاً 
 .کارگزار  مربوطه نسبت به مشاهده و تأئید دستورالعمل مشخص شده در سایت به صورت الکترونیکی اقدام کرده باشد : خامساً
 .تأیید مشخصات کاروانی سفر در سایت و رفع هرگونه مغایرت احتمالی قبل از اخذ شماره نوبت دهی: سادساً
ساعت مانده به تاریخ اعزام کاروان امکان پذیر نمی باشد و نوبت دهی به کاروانهائی تخصیص داده می شود که در  72دریافت شماره نوبت  کمتر از : 1تبصره
 .ساعت مانده به حرکت کاروان به سایت مراجعه می کنند 24ساعت تا  72فاصله 

 .بدیهی است مسئولیت رعایت موارد فوق بر عهده کارگزار است:  2تبصره 
تماس  61301407واحد رایانه و یا  66941909در صورت هرگونه سئوال و یا ابهام سیستمی لازم است ابتدا به راهنمای موجود در سایت توجه و بعد با شماره 

 .حاصل نمائید
 .هرگونه تأخیر در حضور کاروانها که منجر به تغییر برنامه نوبت دهی شود بایستی با هماهنگی مسئولین مرزها صورت گیرد

 
 :تذکر مهم

ی سال مشخص عادبدیهی است زمان و ساعت مراجعه کاروانها به پایانه مرزی که بر اساس مدت زمان انجام تشریفات مرزی در نظر گرفته شده ، بر مبنای ایام 
کاروانها تأثیر  ظارشده و یقیناً هرگونه وضعیت غیر عادی پیش بینی نشده و خارج از اراده سازمان حج و زیارت و شرکت شمسا که در مرزها رخ دهد در زمان انت

 .ن می باشدرواگذار می باشد؛ لذا ثبت شماره تلفن مدیر راهنما جهت مدیریت نوبت و اطلاع رسانی در این شرایط قبل از هرچیز در جهت کمک و راهنمائی کا



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ۴    را

 .وارد قسمت مربوطه می شویم سامانه تفویجو با کلیک کردن بر روی گزینه   ir.shamsa.wwwبا مراجعه به سایت : مرحله اول 



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ۵    را

:و رمز عبور وارد پروفایل خود می شویم) که همان شماره کارگزاری می باشد(در این قسمت با وارد کردن نام کاربری   

 شماره کارگزاری 
 رمز عبور



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ۶    را

 :کنیم و آن را دریافت می کنیم بر روی آن کلیک می فرم نوبت دهی و صورتجلسه مرزیبعد از وارد شدن به پروفایل، جهت دریافت 
ب را با  راتقبل از ورود برای دریافت نوبت به مشخصات کاروان در بخش سبز رنگ توجه نمائید و در صورت هرگونه مغایرت احتمالی قبل از دریافت نوبت م

 .پیگیری و رفع نمائید  61301407تلفن 
صات مشخاز جمله مغایرتها می توان نامشخص بودن هتل و پلان و ضرورت تکمیل آن قبل از نوبت دهی و یا تطابق گروه قیمتی و مشخصات کاروان و نیز 

 .گروه سنی کاروان نام برد که باید کنترل شود



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ٧    را

و یا پلان خود را دریافت نکرده  ساعت مانده به روز حرکت کاروان باشد  72در صورتی که کارگزار مانیفست خود را تحویل نداده باشد و یا بیشتر از 
:اخطار ذیل نمایش داده می شودباشد   



 

یات بات عا ی  ی کاروان  و د مای ساما   ٨    را

 درصورت نداشتن مشکلات مربوط به تحویل مانیفست و پلان های هتل فرم ذیل نمایش داده می شود و مدیر کاروان بعد از برداشت آن و در صورت
در صورت داشتن مغایرت یا در مرزها تصحیح . درست بود موارد آن، انتهای صفحه را امضا کرده و در هر مرز آن را تحویل مسئولین شرکت شمسا می دهد

.شود و یا با شرکت شمسا تماس حاصل شود و مغایرت را برطرف نمایند  

 شماره نوبت دهی

 امضاء مدیرکاروان


